INSTITUTO

Processo n®: 142-18

O Instituto Totum, declara que a organizacao

Copel Distribuicao S.A

Rua Professor Brasilio Ovidio da Costa, 1703 — Curitiba - PR

para o escopo

Gerenciar e executar os processos de atendimento, prestacio de servicos, inspecio,
ensaios e calibracido de instrumentos de medicfo, leitura, faturamento, arrecadacio,
cobranca e tratamento de reclamacgdes, aos clientes industriais, comerciais,
residenciais, rurais e poderes ptablicos, relacionados a distribuicio de energia elétrica
no dmbito de sua area de concesséo localizada no estado do Parana e na cidade de
Porto Unido no estado de Santa Catarina, em cumprimento as determinacoes do
Orgio Regulador contidas na Resolucéio Aneel 414/2010, bem como de toda a
legislacdo pertinente ao Setor elétrico.

Implantou de forma aceitével as diretrizes aplicaveis da

NBR ISO 10002:2005

Gestdo da Qualidade — Satisfacdo do cliente — Diretrizes para o tratamento de
reclamacdes nas organizacoes.

Esta dec1ara(;€10 é valida enquanto o certificado n° 142-18b — NBR ISO 9001:2015,
reemitido pelo Instituto Totum em 29/10/2020 estiver valido.

Declaracao n°: 142-18b

Sao Paulo, 2We 2020.
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ZINSTITUTO TOTUM

Fernando G. Lopes — Diretor Técnico

Av. Paulista, 2439 — 13° andar — Cj. 132

Consolacdo — S&o Paulo/SP - Brasil
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